
PRINCIPAIS DÚVIDAS:

O que é um Boletim de Ocorrência do Corpo de 
Bombeiros?

É um documento formal, emitido pelo Corpo de 
Bombeiros Militar, que ATESTA, para todos os fins, que 
as equipes do Corpo de Bombeiros prestaram um 
serviço ou atendimento de uma determinada ocorrência 
como: acidente de trânsito pelo SIATE, incêndios em 
geral, salvamentos e ou outros serviços/atividades 
atinentes previstas em Lei.

Por que posso precisar de um Boletim de 
Ocorrência do Corpo de Bombeiros?

No Boletim de Ocorrência são registrados os dados do 
atendimento com o objetivo de instruir demandas de 
seguradoras, indenização de seguro DPVAT, ações 
judiciais ou outros pedidos diversos. O Boletim 
comprova que o cidadão foi de fato atendido por uma 
equipe do Corpo de Bombeiros Militar, contendo 
informações específicas sobre os horários, a natureza 
da ocorrência e demais serviços prestados/realizados.

ORIENTAÇÕES:

● O Boletim de Ocorrência deverá ser solicitado 
DEPOIS DE 2 DIAS ÚTEIS do atendimento;

● Os boletins poderão ser SOLICITADOS em 
qualquer quartel administrativo HABILITADO, 
mesmo que a ocorrência não tenha acontecido 
na localidade;

● Será necessária a apresentação de 
*DOCUMENTOS COMPROBATÓRIOS 
(conforme o tipo do REQUERENTE);

● Durante o processo, será emitida uma Guia de 
Recolhimento do Estado do Paraná - GR-PR, 
e após seu pagamento, o Boletim SERÁ 
LIBERADO tanto IMPRESSO e/ou DIGITAL.

B O M B E I R O S . P R . G O V . B R

Como faço para SOLICITAR/OBTER um Boletim de 
ocorrência do Corpo de Bombeiros?

Caso necessite de um Boletim de Ocorrência 
PROCURE uma unidade/quartel do Corpo de 
Bombeiros Militar mais próximo que seja 
HABILITADO (faça um contato prévio para ver os 
horários de atendimento), ATENTE-SE para a 
apresentação dos seguintes documentos, quando o 
REQUERENTE for:

● A PRÓPRIA VÍTIMA: Documento com foto 
VÁLIDO em que conste RG ou CPF;

● UM PARENTE em 1º Grau da VÍTIMA ou do 
PROPRIETÁRIO do bem atingido: 
Documento com foto em que conste RG ou 
CPF do parente em 1º grau juntamente com 
documento que COMPROVE o grau de 
parentesco entre o solicitante a(o) 
vítima/proprietário (certidão de nascimento, 
certidão de casamento, etc.).

● O PROPRIETÁRIO do bem atingido: 
Documento com foto em que conste RG ou 
CPF e documento que COMPROVE a 
propriedade do bem sinistrado/atingido 
(Veículo, imóvel, propriedade rural, etc.);

● UM REPRESENTANTE LEGAL da VÍTIMA: 
Documentos com foto em que conste RG ou 
CPF do representante legal e da vítima, 
juntamente a PROCURAÇÃO com firma 
reconhecida em cartório.

● UM REPRESENTANTE LEGAL do 
PROPRIETÁRIO do bem sinistrado: 
Documentos com foto em que conste RG ou 
CPF do proprietário e do representante legal 
juntamente a PROCURAÇÃO com firma 
reconhecida em cartório;
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Anotações:
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________
__________________________________

ATENÇÃO!
O Corpo de Bombeiros Militar do Paraná NÃO EMITE Boletim 
de Ocorrência DE OUTROS ÓRGÃOS como: SAMU, B@teu 
(Boletim de Acidente de Trânsito da Polícia Militar) ou BOU 
(Boletim de Ocorrência Unificado - Polícia Civil), devendo o 
requerente SOLICITAR DIRETAMENTE PELO CANAL DE 
ATENDIMENTO DO ÓRGÃO QUE PRESTOU O 
ATENDIMENTO.
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Corpo de Bombeiros de Medianeira
Rua Amazonas, 2877 - Bairro São Cristóvão
Medianeira - PR - CEP 85.884-000
Telefone: (45) 3264-2998 - Opção 2

Corpo de Bombeiros de São Miguel do Iguaçu
Rua Rui Barbosa, 400 - Centro
São Miguel do Iguaçu - PR - CEP 85877-000
Telefone: (45) 3565-1906

Corpo de Bombeiros de Santa Helena
Rua Ângelo Catani, 1670 - Centro
Santa Helena - PR - CEP 85892-000
Telefone: (45) 3268-1819
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